Jak rozwmzywac problemy,
podejmowac wyzwania
i szukac rozwiazan
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Podsumowanie warsztatu badawczo-projektowego z Kolektywem Badawczym
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O warsztacie

Dziatania, ktore podjeliSmy w ramach warsztatu, byly odpowiedzia m.in. na wyniki
badania przeprowadzonego tuz po rozpoczeciu projektu, w lutym 2021 roku,
w grupie 24 uczestnikow.

Ochrona srodowiska zostata wskazana przez 16 osob jako jeden z 3 najwazniejszych
problemoéw do rozwigzania w naszym kraju, przed ochrona zdrowia i zapewnieniem
bezpieczenstwa (*pozostate wyniki badania sg zawarte w oddzielnym RAPORCIE).

Gtéwnym celem warsztatu bylo wiec wspolne zaprojektowaniu rozwiazania, ktore

pozytywnie wptynie na Srodowisko naturalne w najblizszym otoczeniu uczestnikow
| wykorzystanie do tego celu metodologii Design Thinking.

Jakie s3, Twoim zdaniem, najwazniejsze problemy do rozwigzania w naszym kraju? (mozna wskaza¢ maksymalnie 3)
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Ochrona zdrowia  Zapewnienie bezpieczenstwa Zapewnienie pracy Wzmocnienie gospodarki Ochrona srodowiska Podniesienie poziomu edukacji  Nie mam zdania
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Krok 1.

Ustalenie jaki problem chcemy rozwiazac lub jakie wyzwanie

podjac.

Od poczatku
wiedzieliSmy,

ze bedziemy
rozwigzywac lokalne
problemy dotyczace
sSrodowiska naturalnego.
Nie jest ich mato,
musieliSmy wiec ustalic,
ktore z nich beda dla nas
najwazniejsze i to na nich
skupiliSmy sie

w dalszej pracy.

Smieci

WYZWANIE / PROBLEM

Najwiekszym problemem / wyzwaniem, jesli chodzi o Srodowisko naturalne, w miejscu, w ktérym mieszkam jest

wypalanie
traw

piece

Samochody
normalne i
elektryczne

LUDZIE

Plastik



Krok 2.

Okreslenie kto bedzie odbiorca naszych dziatan

Dla kogo bedziemy projektowac?

Do ustalenia odbiorcow
naszych dziatach
wykorzystaliSmy ,,mape
interesariuszy”, na ktorej
wypisaliSmy wszystkie grupy,
ktore moga mie¢ wptyw

na obecny stan srodowiska
naturalnego i/lub moga

by¢ zainteresowane

Osoby@

rozwigzaniem problemu. Klas 4-6  wieku 18-
Nastepnie, w gtosowaniu, 25 lat
wybraliSmy te z nich, ktore ¢
uznaliSmy za kluczowe. Kolejne Uezniowie
kroki podejmowaliSmy majac klas 7-8

w pamieci dla kogo bedziemy
poszukiwali rozwigzania.




Krok 3.

Badanie potrzeb i oczekiwan wsrod odbiorcow dziatan

Zeby dowiedzieé sie jak
odbiorcy naszych
dziatan widza wyzwania
dotyczace sSrodowiska
naturalnego oraz jaki
jest ich styl zycia,
potrzeby i oczekiwania,
przeprowadziliSmy

w wybranych wczesniej
grupach minidiagnoze.
Naszymi narzedziami
badawczymi byty
obserwacje oraz
wywiady. Zebrana

w badaniu wiedza
podzieliliSmy sie

na kolejnym warsztacie.




Dyspozycje do naszych obserwacji i wywiadow




Dyspozycje do naszych wywiadow

Scenariusz wywiadow:
Jak uwazasz - co jest najwiekszym
problemem jesli chodzi o Srodowisko

naturalne?

Gdzie - w jakim miejscu w swoim
otoczeniu - obserwujesz ten problem?

Co utatwitoby rozwiagzanie tego problemu?
Co lubisz robi¢ w czasie wolnym?

Czego nie lubisz robic¢?

Jakie sa Twoje ulubione miejsca w okolicy?
Dlaczego wiasnie te?

Jaka fikcyjna postac (z ksiazki, filmu, gry
itd.) lubisz najbardziej?



Krok 4.

Tworzenie obrazow typowych odbiorcow dziatan (na podstawie badan)

Na podstawie zebranych
danych o codziennych
sytuacjach i otoczeniu
odbiorcow naszych dziatan
stworzyliSmy profile tych
osoOb, uzywajac do tego
celu schematu ,,persony”.
Nastepnie stworzyliSmy
s,mape empatii”’, na ktorej
zapisaliSmy co nasz
przyszty uzytkownik

na co dzien mysli, czuje,
widzi i styszy, co robi

i co mowi. Te narzedzia
pozwolity nam lepiej
wyobrazi¢ sobie dla kogo
pracujemy.

Persona

Imie
Wiek
Rodzina

Ulubiony cytat

Zdjecie
Cechy charakteru Co jest dla niej/niego wazne
Co lubi robic Czego nie lubi robi¢

Jakie ma potrzeby Jakie ma trudnosci




Nasze persony
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Nasze mapy empatii
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Krok 5.

Tworzenie pomystow na rozwigzania problemu

Majac duzo informaciji

z poprzednich etapow
oraz pracujaca na
petnych obrotach
wyobraznie, przeszliSmy
do zgtaszania pomystow
na rozwiazanie
zdiagnozowanych
probleméw. Swietnych
pomystéw byto mndéstwo,
ale musieliSmy
zdecydowac sie na jeden.
Wyboru dokonaliSmy
poprzez giosowanie.




Krok 5.

Tworzenie prototypow rozwiazan

W gtosowaniu

-
-
-
-
~
-~

kartonow i
wszystkiego co
mieliSmy pod reka.

f
"*l'l"lj

wybraliSmy

rozwiazanie

nazwane przez
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Tworzenie prototypow rozwiagzan




Krok 6.

Testowanie prototypow wsrod odbiorcow dziatan

Prototypy postuzyty nie
tylko do wizualizacji

i uszczegotowienia
naszych pomystow,

ale rowniez jako modele,
ktore mozna pokazywaé
przysziym uzytkownikom,
proszac o ich opinie

i uwagi, ktdre pomoga
udoskonalic¢
proponowane przez nas
rozwigzanie, tak aby byto
najlepiej dostosowane
do ich potrzeb, oczekiwan
I mozliwosci.




Efekt naszego warsztatu - ,,Smieciozer”

Podczas warsztatow uczestnicy zdiagnozowali eko-problem z terenu gminy Wieniawa oraz
zaprojektowali maszyne, ktora jest propozycja rozwigzania tego problemu.

~Smieciozer” ma utatwié mieszkanncom recyklingowanie szkta, plastiku i makulatury oraz zachecic ich do
tego, poprzez wydawanie zetonéw, wymienialnych na ulubione lokalne produkty oraz potrzebne ustugi.

Oprocz trzech prototypow, czyli modeli samej maszyny, powstat tez prototyp aplikacji wspierajacej
dziatanie ,,Smieciozera” oraz logo.
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Efekt naszego warsztatu - ,,Smieciozer”




NA ZAKONCZENIE -
O CZYM PAMIETAC SZUKAJAC ROZWIAZAN?

Jesli planuje sie dziatania dla innych, warto spyta¢ wczesniej czego
potrzebuja. Trzeba zawsze zaktadac, ze swiat wyglada inaczej z perspektywy
roznych osob.

Czym bardziej zroznicowany bedzie zespot, w ktorym pracujemy, tym lepiej,
rozne spojrzenia na problem utatwia nam jego rozwiazanie.

W ciagu catego procesu mozna cofac sie do poprzednich etapow, przechodzi¢
przez nie jeszcze raz, testowac nasze propozycje i poprawiac je na podstawie
kolejnych rozmow i obserwacgiji.

Nie musimy ograniczac¢ naszych pomystow, ale nie zapominajmy tez co jest
naszym gtownym wyzwaniem.

Nie pomijajmy etapu tworzenia prototypow, zostawmy na to wiecej czasu,
przygotujmy rozne materiaty. Gdy zaczniemy pracowac¢ nad modelami, tatwiej
bedzie nam dostrzec szczegoly, ktore trzeba wzia¢ pod uwage projektujac
rozwiazanie.

DO DZIELA!



Prowadzenie warsztatu: Kolektyw Badawczy - Magdalena Ochat, Anna Wozniak
Zdjecia: Piotr Piasta, Magdalena Ochat

M\@ lceland EPUWj
ICAD o fonn) IfiZoaf?tenstein Active
k‘ e W Norway citizens fund

y,Dobre sasiedztwo. Projekt ekologiczno-obywatelski w gminie Wieniawa”
realizowany przez Fundacje ICAD w partnerstwie z Urzedem Gminy w Wieniawie,
Publiczna Szkota Podstawowa z Klasami Sportowymi im. Jana Kochanowskiego
w Wieniawie i Fundacja WWF Polska.

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
finansowanego z Funduszy EOG.



